
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

w Ośrodku Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju 
 

 

Preambuła   

 

Mając na uwadze treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw 

człowieka, uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczególności 

prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia Ośrodek Słotwiny Arena 

sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju przyjmuje niniejszy dokument, jako wzór zasad i procedur w przypadku 

podejrzenia, że dziecku, które przebywa w Ośrodku Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju. dzieje 

się krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom.  

Politykę ochrony dzieci w naszym Ośrodku będziemy realizować poprzez niniejsze zasady.  

 

1. Ośrodek Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju prowadzi swoją działalność operacyjną z 

najwyższym poszanowaniem praw człowieka, w szczególności praw dzieci jako osób 

szczególnie wrażliwych na krzywdzenie.  

2. Ośrodek Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu 

społecznie odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych postaw społecznych.  

3. Ośrodek Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju.  w szczególności podkreśla istotność 

prawnego i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania o każdym przypadku 

podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dzieci i zobowiązuje się szkolić swój 

personel w tym zakresie.  

4. Ośrodek Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju zobowiązuje się edukować personel na 

temat okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające w obiektach Ośrodka może być 

krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie 

sytuacje.  

5. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorosłej, z 

którą przebywa w hotelu. Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do 

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się w 

obiekcie.   

 

Zasady ogólne 

1. Standardy ochrony małoletnich, zwanych dalej „Standardami”, wprowadzone w Ośrodku 

Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju dotyczą prowadzonej przez Ośrodek, całej 

działalności, która jest skierowana do małoletnich.   

2. Standardy potwierdzają odpowiedzialność oraz wzmacniają zaufanie do Ośrodka, jako 

organizatora zajęć edukacyjnych. 

3. Celem wprowadzenia Standardów jest ochrona małoletnich – uczestników przedsięwzięć 

organizowanych przez Ośrodek, w tym zajęć edukacyjnych, poprzez określenie dla 

wszystkich osób zaangażowanych w te działania prawidłowych zachowań w stosunku do 

uczestników zajęć oraz przekazanie wskazówek, przykładów dobrych praktyk, procedur 

oraz informacji o konsekwencjach prawnych zaniedbań lub naruszeń zapisów prawa 

dotyczących ochrony małoletnich przed wszelką przemocą, w tym seksualną. 



4. Ośrodek zobowiązuje się edukować swoich pracowników na temat okoliczności 

wskazujących, że dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone oraz w zakresie 

sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt może 

realizować ww. edukację poprzez różne formy szkolenia np.: szkolenia zewnętrzne, 

wewnętrzne, e-learning, materiały edukacyjne wypracowane przez Ośrodek dostępne dla 

pracowników, materiały edukacyjne dostępne bezpłatnie, wypracowane przez inne 

organizacje. Szkolenia będą udokumentowane przez pracodawcę.  

5. Każdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje 

przez niego potwierdzone złożeniem oświadczenia i zobowiązaniem do przestrzegania zasad 

i procedur zawartych w tym dokumencie. Załącznik nr 1  

6. Ośrodek zobowiązuje się do uwzględnienia sytuacji dzieci z niepełnosprawnościami oraz 

dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowując wytyczne z Załącznika nr 

9 do specyfiki i zakresu działania obiektu.  

 

Odpowiedzialność za ochronę małoletnich 

1. Ośrodek, prowadząc działalności, w tym również edukacyjną, gwarantuje bezpieczeństwo i 

ochronę małoletnich.  

2. Ośrodek uznaje, że opieka nad małoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godność, dobro 

fizyczne i psychiczne. 

3. Ośrodek respektuje prawa małoletnich i nie toleruje nadużyć wobec nich. 

4. Personel Ośrodka oraz edukatorzy i prowadzący zajęcia dla małoletnich, znają i stosują 

Standardy Ośrodka w zakresie ochrony małoletnich.  

 

Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi 

1. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304, z 

późn. zm.) Ośrodek wymaga, aby edukatorzy oraz wszystkie osoby prowadzące zajęcia i 

pracownicy oddelegowani do pracy z małoletnimi przedłożyli zaświadczenie z Krajowego 

Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub 

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa 

obcego. 

2. Każdą osobę zatrudnianą/delegowaną przez Ośrodek do pracy z dziećmi należy 

obowiązkowo sprawdzić w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Dotyczy 

to również pracowników niepełnoletnich, czyli poniżej 18 r. ż. Sprawdzenie osoby w 

Rejestrze odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby w Rejestrze z 

dostępem ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt osobowych osoby 

sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbędnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze 

znajduje się w Załączniku nr 2.  

3. Osoby, zatrudniane/delegowane przez Ośrodek do pracy z dziećmi, posiadające 

obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkładają informację 

z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 

wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 



4. Osoby, zatrudniane/delegowane przez Ośrodek do pracy z dziećmi, składają oświadczenie 

o państwie lub państwach, w których zamieszkiwały w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż 

Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa (Załącznik nr 3), oraz jednocześnie 

przedkładają informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

5. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas osoba 

zatrudniania/delegowana składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o 

tym fakcie. Załącznik nr 4 

6. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 

oświadczenie o następującej treści: „Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia.” Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu 

o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

7.  Wszycy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą mieć 

potencjalny kontakt z dziećmi powinny złożyć oświadczenie o braku karalności 

i o nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko dzieciom. Załącznik nr 11 

8. W przypadku korzystania z usług podmiotów zewnętrznych obiekt powinien zawrzeć w 

umowie z tym podmiotem stosowny zapis, który umożliwi egzekwowanie odpowiedniego 

standardu w zakresie sprawdzania przez tenże podmiot pracowników, pod kątem ich 

bezpieczeństwa wobec dzieci. Zapis umożliwi obiektowi kontrolę spełnienia obowiązku 

pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych 

sankcji związanych z niespełnieniem warunków umowy w tym zakresie. Podmiot może też 

podpisać stosowne oświadczenie w zakresie stosowania standardów ochrony dzieci. 

9. Osoby, które nie przedłożyły Ośrodkowi powyższych informacji, zaświadczeń 

i oświadczeń, nie zostaną dopuszczone do pracy z dziećmi. 

10. W przypadku choroby lub innej nieobecności personelu wyznaczonego do realizacji zajęć 

edukacyjnych i zastępstwa przez inną osobę, w stosunku do niej stosuje się postanowienia 

pkt 1. 

11. Informacje oraz oświadczenia załączane są do akt osobowych pracownika albo 

dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności. 

 

Dobre praktyki 

1. Dobre praktyki zostają wprowadzone w celu eliminowania ryzyka popełniania nadużyć 

wobec małoletnich.  

2. Przestrzeganie dobrych praktyk pozwala zmniejszyć ryzyko wystąpienia nadużyć w relacji 

z małoletnimi.  

3. Celem dobrych praktyk jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim biorącym udział w 

zajęciach edukacyjnych organizowanych przez Ośrodek oraz poinformowanie nauczycieli, 

opiekunów grup, rodziców lub prawnych opiekunów małoletnich biorących udział 

w zajęciach edukacyjnych o wdrożeniu przez Ośrodek Standardów ochrony małoletnich. 

4. Dobre praktyki mają na uwadze dobro małoletnich, dlatego są oni traktowani z należytą 

troską.  

5. Pracownicy Ośrodka, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne:  

a. nie stosują żadnej z form przemocy, nie faworyzują nikogo,  

b. doceniają i szanują i działają w interesie małoletniego,  



c. ujawniają dane wrażliwe i inne informacje dotyczące dziecka tylko osobom 

uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji małoletniego, 

d. nie nawiązują żadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewłaściwym 

charakterze (w tym uwagi, żarty, zachowania, gesty lub udostępnianie małoletnim 

nieodpowiednich treści, substancji psychoaktywnych),  

6. Pracownicy Ośrodka, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne nie 

przebywają z nimi sam na sam. Zajęcia edukacyjne odbywają się w obecności 

wychowawcy/opiekuna/nauczyciela lub rodzica lub w otwartej sali. Za zgodą 

wychowawcy/opiekuna/nauczyciela lub rodzica usługa opieki indywidualnej odbywa się 

sam na sam z dzieckiem.  

7. Zajęcia edukacyjne prowadzone przez Ośrodek nie wymagają korzystania z Internetu, 

mediów społecznościowych oraz komunikatorów internetowych.  

8. Pracownicy Ośrodka, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne nie mogą 

utrzymywać kontaktów osobistych ani zawodowych z uczestnikami zajęć edukacyjnych.  

9. Nie akceptowane jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez pracowników Ośrodka, 

edukatorów i prowadzących zajęcia edukacyjne i rekreacyjne. 

10. Język i metody prowadzenia zajęć są dostosowane do wieku uczestników zajęć 

edukacyjnych. 

11. Nie akceptowany jest kontakt fizyczny (naruszający nietykalność fizyczną małoletniego) 

przez pracowników Ośrodka, edukatorów i prowadzących zajęcia edukacyjne i rekreacyjne, 

poza tym który jest przewidziany w scenariuszu zajęć.  

12. Pracownicy Ośrodka, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne posiadają 

wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i 

symptomy krzywdzenia dzieci. 

13. Pracownicy Ośrodka, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne, po 

zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego (przez pracownika, 

innego dorosłego, rodziców, innego małoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od 

innych osób, rodziców, w tym rodziców małoletniego) niezwłocznie podejmują rozmowę z 

wychowawcą/opiekunem/nauczycielem, który sprawuje opiekę nad grupą małoletnich, a 

następnie podejmują stosowne działania przewidziane prawem.  

14. Małoletni, który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym małoletnich zgłasza ten fakt 

każdemu pracownikowi Ośrodka. 

15. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie 

przerwane przez pracownika lub inne osoby będące świadkami incydentu. Pracownik po 

powzięciu informacji i zawiadomieniu koordynatora i prezesa Ośrodka oraz rodziców 

małoletniego, sporządza protokół interwencji. 

 

 

 

 

Zakres kompetencji i odpowiedzialności osób wyznaczonych do wdrażania Standardów 

Ochrony Małoletnich 

1. Nadzór nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiębiorca.  

2. Przedsiębiorca powołuje koordynatora ds. SOM (w dalszej części dokumentu zwany 

„Koordynatorem”). 



3. Koordynator jest osobą odpowiedzialną za zapoznanie pracowników z treścią SOM oraz 

monitorowanie ich stosowania w Ośrodku.    

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracowników  

w zakresie rozpoznawania symptomów, że przebywające w obiekcie dziecko może być 

krzywdzone oraz sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, 

zgodnie z procedurami przyjętymi przez obiekt. 

5. Koordynator opisuje każdą interwencję lub zgłoszone zdarzenie związane  

z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, który jest stworzony do tego 

celu (np. dziennik zdarzeń lub rejestr interwencji). Załącznik nr 10. 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa, 

Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodów, w tym nagrań 

z monitoringu i przekazanie ich na wniosek służb w formie kopii listem poleconym lub 

osobiście prokuratorowi lub policji.  

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszło 

do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inną osobę dorosłą, która nie jest 

bezpośrednio zatrudniona przez Ośrodek, lecz przez podmiot trzeci.  

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizację SOM oraz ich 

dostępność zarówno dla pracowników, gości jak i innych podmiotów współpracujących 

z obiektem. 

9. Dane koordynatora są dostępne dla wszystkich pracowników i gości Ośrodka, również 

dla dzieci. Dane muszą zawierać informację, w jaki sposób można skontaktować się z 

Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostępność: dni i godziny pracy).  

 

Monitoring i ewaluacja standardów ochrony małoletnich 

1. Koordynator, odpowiedzialny za Standardy Ochrony Małoletnich stosowane w Ośrodku, 

raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji SOM.  

2. Monitoring i ewaluacja obejmują weryfikację realizacji Standardów, reagowanie na sygnały 

naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwłaszcza pod 

kątem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami. 

3. Koordynator przeprowadza wśród pracowników Ośrodka raz na 2 lata, ankietę monitorującą 

poziom realizacji SOM. Wzór ankiety stanowi Załącznik nr 5.  

4. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia zasad 

i procedur SOM w obiekcie. 

5. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez pracowników, sporządza na 

tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje przedsiębiorcy. 

Przedsiębiorca wprowadza do dokumentu niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom nowe 

brzmienie Standardów Ochrony Małoletnich. 

 

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z 

osobą dorosłą, z którą przebywa w hotelu.  

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko 

krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana przez pracownika 

recepcji.  

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa 

w hotelu należy: 

a. Zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do osoby, z którą 

przybyło do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu można poprosić o dokument 



tożsamości dziecka lub inny dokument potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo 

do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu 

tożsamości można poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer 

PESEL). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby 

dorosłej należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz dziecko.  

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy 

zapytać, czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd 

osoby dorosłej z dzieckiem (np. pisemne oświadczenie). 

d. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić 

o numer telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić  

i potwierdzić przebywanie dziecka w obiekcie z obcą osobą dorosłą za wiedzą 

i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub 

wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom korzystającym 

z usług Ośrodka Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju  bezpieczeństwa i została 

opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarządowymi działającymi w tym 

przedmiocie. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny, należy podziękować, za czas poświęcony na 

upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że procedura ma 

na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom. 

6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec 

dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie powiadomić 

przełożonego. Aby nie wzbudzać podejrzeń można np. powołać się na konieczność 

skorzystania ze sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała wraz z 

dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu. 

7. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości zarówno dziecko jak i osoba dorosła 

powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

8. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzję o zawiadomieniu 

policji lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną osobą dorosłą, w celu 

dalszych wyjaśnień. 

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu przestępstwa 

na szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej stosuje się procedurę 

w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka.   

10.  W przypadku, gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są pracownicy 

innych działów Ośrodka Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju np. serwis sprzątający, 

obsługa pokoi, pracownicy baru i restauracji  i inni powinni o tym niezwłocznie zawiadomić 

przełożonego, który zadecyduje o podjęciu odpowiednich działań.  

11. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia 

dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia 

sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję.  

 

 

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez 

pracownika lub inną osobę dorosłą   

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inną osobę dorosłą, 

która nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Ośrodek, lecz przez podmiot trzeci, osoba, 

która powzięła tę informację powinna niezwłocznie poinformować o tym fakcie 

Koordynatora, a pod jego nieobecność inną osobę wyznaczoną do tego celu.  



2. Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzięła wiadomość na ten 

temat, powinna niezwłocznie powiadomić policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112, 

podając dane własne, dane dziecka (o ile to możliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis 

okoliczności sprawy oraz powiadomić przełożonego/osobę decyzyjną, który powiadamia 

opiekunów/rodziców dziecka. Osoba, która powzięła wiadomość o zdarzeniu informuje 

także Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemnej. 

3. W przypadku, gdy pracownik dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż 

popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Koordynator, po powzięciu informacji, powinien 

zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchując pracownika 

podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji, gdy 

naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do dyskryminacji lub 

naruszenia godności dziecka, Koordynator powinien zarekomendować osobie kierującej 

obiektem adekwatne działania personalne w stosunku do tego pracownika. 

4. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia nie jest bezpośrednio zatrudniona przez 

Ośrodek, lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wówczas należy zarekomendować 

zakaz jej wstępu na teren Ośrodka, a w razie potrzeby rozwiązać z podmiotem trzecim 

umowę. 

 

Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na krzywdzenie dziecka przez osobę 

dorosłą  

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi Ośrodka fakt krzywdzenia,  

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane 

odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują 

inne okoliczności mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów 

pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

2. Pracownik, który ma uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w Ośrodku Słotwiny 

Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju jest lub zostało skrzywdzone, powinien niezwłocznie 

zawiadomić przełożonego/osobę decyzyjną, która zawiadamia policję. W przypadku 

istniejącego zagrożenia bezpieczeństwa dziecka, pracownik, który powziął uzasadnione 

podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwłocznie zawiadamia policję, dzwoniąc pod numer 

112 i opisując okoliczności zdarzenia. Niezależnie od powyższego pracownik zawiadamia            

o zdarzeniu Koordynatora.  

3. Należy dołożyć starań, aby utrudnić lub nawet uniemożliwić dziecku oraz osobie 

podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z Ośrodka Słotwiny Arena. 

4. W przypadku określonym w Kodeksie postępowania karnego można dokonać 

obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia 

policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracowników ochrony lub innych 

pracowników Ośrodka Słotwiny Arena, którzy mogą dokonać takich czynności bez narażenia 

swojego zdrowia lub życia. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko, w miarę 

możliwości powinno przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.                   

O ile to możliwe, należy podjąć próbę wsparcia dziecka. Załącznik nr 6 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 

powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, 

naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do 

czasu przyjazdu policji. Należy wyjaśnić dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie 

ograniczenia. 



7. Po przejęciu dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i przekazać je Koordynatorowi, który 

na wniosek służb przekaże ich kopię listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub 

policji.  

8. Po interwencji należy zgłosić zdarzenie Koordynatorowi, który opisuje je w dzienniku 

zdarzeń lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.  

 

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka 

przez rodzica/opiekuna prawnego lub inną osobę dorosłą  

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inną 

osobę dorosłą, z którą dziecko przebywa w Ośrodku, każdy pracownik będący świadkiem 

takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagować. 

2. Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzięła wiadomość na ten 

temat, powinna niezwłocznie powiadomić policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112, podając 

dane własne, dane dziecka (o ile to możliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okoliczności 

sprawy oraz powiadomić przełożonego/osobę decyzyjną. Osoba, która powzięła wiadomość 

o zdarzeniu informuje także Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemnej.  

3. Jeżeli pracownik obiektu jest świadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka 

(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien starać 

się przerwać krzywdzenie i zareagować. Możliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzące 

zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorosłej wobec dziecka znajdują się w Załączniku 

nr 7. W sytuacji pozostawienia dziecka poniżej 7 r. ż. bez opieki, pracownik, który powziął 

informację o takim zdarzeniu, powinien powiadomić o tym fakcie przełożonego. 

4. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzję o dalszym 

postępowaniu, biorąc pod uwagę okoliczności i mając na względzie kontekst zapisów 

Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczeń 1. W zależności od tego przełożony podejmuje próbę 

odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorosłej, z którą dziecko przebywa 

na terenie Ośrodka i wyjaśnia, że nie może on pozostawiać dziecka bez opieki. W sytuacji, 

kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorosłej, z którą dziecko 

przebywa w obiekcie nie jest możliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosła nie chce 

lub/i nie jest zdolna przejąć opieki nad dzieckiem, przełożony zawiadamia o tym fakcie 

policję. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka.  

 

 

Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w hotelu jest krzywdzone, należy 

niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 i opisując okoliczności 

zdarzenia. W zależności od dynamiki sytuacji i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która 

jest bezpośrednim świadkiem zdarzenia (pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym 

jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu informuje swojego przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło wobec pracownika fakt krzywdzenia,  

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  

 
1 Kodeks Karny art. 160 par.1 i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczeń art. 106 



c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane 

odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź 

występują inne okoliczności mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie 

materiałów pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

3. W tej sytuacji, należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie 

dziecka oddalenie się z obiektu.  

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania osoby 

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, należy trzymać tę osobę w 

osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gości, pod nadzorem dwóch 

pracowników. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno 

przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.  

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 

powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, 

naskórek) należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do 

czasu przyjazdu policji.  

7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię 

listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.  

8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń lub innym dokumencie 

przeznaczonym do tego celu. 

 

Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich  

1. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych 

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w przypadku swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.). 

2. Ośrodek Słotwiny Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju przestrzega i monitoruje przestrzeganie 

przepisów dotyczących ochrony danych osobowych małoletnich. 

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodziców małoletnich na robienie/publikowanie zdjęć, 

nagrań. Załącznik nr 8.   

4. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. 

5. W przypadku podejrzenia niewłaściwego rozpowszechniania wizerunku, danych 

osobowych, w tym danych wrażliwych, koordynator ds. edukacji niezwłocznie rejestruje i 

zgłasza zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych. 

 

Słowniczek:  

Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć:  

1. Dziecko to każda osoba poniżej 18 roku życia. 

2. Obca osoba dorosła to każdy człowiek powyżej 18 roku życia, który nie jest dla dziecka jego 

rodzicem lub opiekunem prawnym.  



3. Krzywdzenie dziecka na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza popełnienie na jego 

szkodę przestępstwa. 

4. Przestępstwo na szkodę dziecka – na szkodę dzieci mogą być popełnione wszystkie 

przestępstwa, jakie mogą być popełnione przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo 

przestępstwa, które mogą być popełnione wyłącznie przeciwko dzieciom 

(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfikę hoteli, w 

których łatwo można uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których 

najczęściej może dojść na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności, w szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne 

wykorzystanie niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie 

zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby poniżej 

15 roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków 

porozumiewania się na odległość - art. 200a kk). 

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziećmi, którego należy sprawdzić w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym jest każda osoba przyjęta do wykonywania tego 

typu obowiązków, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowę cywilnoprawną, 

praktykant, stażysta i wolontariusz, niezależnie od obywatelstwa i wieku tej osoby. 

 

Postanowienia końcowe  

 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione wszystkim pracownikom poprzez 

umieszczenie ich na stronie internetowej Ośrodka oraz w recepcji i dziale kadr. 

3. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane gościom poprzez umieszczenie ich na 

stronie internetowej Ośrodka oraz w recepcji. 

4.Standardy Ochrony Małoletnich udostępnione są w wersji zrozumiałej  

i skróconej dla dzieci przebywających w Ośrodku w miejscu dla nich dostępnym. 

5.Wszelkie naruszenia zasad określonych w Standardach należy zgłaszać do Ośrodka Słotwiny 

Arena sp. z o.o. w Krynicy-Zdroju. Zgłoszenie można przesłać na adres: 

recepcja@slotwinyarena.pl  

 

 

 

Niniejszy regulamin wchodzi w życie od dnia:  15.08.2024 r. 

  

        

   ….......…...............................…......  
 (pieczęć i podpis pracodawcy/zleceniodawcy)      

 

 


