STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Slotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju

Preambula

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci
prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia O$rodek Stotwiny Arena
sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju przyjmuje niniejszy dokument, jako wzor zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w Osrodku Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju. dzieje
si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym Os$rodku begdziemy realizowa¢ poprzez niniejsze zasady.

1. Osrodek Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju prowadzi swojg dzialalno$¢ operacyjng z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczego6lnos$ci praw dzieci jako osob
szczegOlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Ofsrodek Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Oérodek Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju. w szczego6lnosci podkresla istotnosé
prawnego 1 spolecznego obowigzku zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkodg¢ dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. Ofsrodek Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju zobowigzuje si¢ edukowac personel na
temat okolicznos$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiektach Osrodka moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z
ktora przebywa w hotelu. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktdra znajduje si¢ w
obiekcie.

Zasady ogoélne

1. Standardy ochrony maloletnich, zwanych dalej ,,Standardami”, wprowadzone w Os$rodku
Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju dotycza prowadzonej przez Osrodek, catej
dziatalnosci, ktora jest skierowana do matoletnich.

2. Standardy potwierdzaja odpowiedzialno§¢ oraz wzmacniaja zaufanie do Osrodka, jako
organizatora zaj¢¢ edukacyjnych.

3. Celem wprowadzenia Standardéw jest ochrona matoletnich — uczestnikow przedsiewzigc
organizowanych przez Os$rodek, w tym zaje¢ edukacyjnych, poprzez okreslenie dla
wszystkich 0osob zaangazowanych w te dzialania prawidlowych zachowan w stosunku do
uczestnikow zaje¢ oraz przekazanie wskazowek, przyktadow dobrych praktyk, procedur
oraz informacji o konsekwencjach prawnych zaniedban lub naruszen zapisow prawa
dotyczacych ochrony matoletnich przed wszelka przemoca, w tym seksualng.



Osrodek zobowigzuje si¢ edukowaé swoich pracownikdw na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobodw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze
realizowa¢ ww. edukacje poprzez rozne formy szkolenia np.: szkolenia zewngtrzne,
wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez Osrodek dostepne dla
pracownikow, materialty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne
organizacje. Szkolenia b¢dg udokumentowane przez pracodawce.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje
przez niego potwierdzone ztozeniem o§wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad
1 procedur zawartych w tym dokumencie. Zalgcznik nr 1

Osrodek zobowiazuje si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci z niepelnosprawno$ciami oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujac wytyczne z Zalacznika nr
9 do specyfiki i zakresu dziatania obiektu.

Odpowiedzialno$¢ za ochron¢ maloletnich

Osrodek, prowadzac dzialalnosci, w tym rowniez edukacyjng, gwarantuje bezpieczenstwo i
ochron¢ matoletnich.

Osrodek uznaje, ze opieka nad matoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godnos¢, dobro
fizyczne i psychiczne.

Osrodek respektuje prawa matoletnich i nie toleruje naduzy¢ wobec nich.

Personel Osrodka oraz edukatorzy i prowadzacy zajecia dla matoletnich, znaja i stosuja
Standardy Osrodka w zakresie ochrony matoletnich.

Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304, z
pozn. zm.) Osrodek wymaga, aby edukatorzy oraz wszystkie osoby prowadzace zajecia i
pracownicy oddelegowani do pracy z matoletnimi przedtozyli zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Kazda osob¢ zatrudniang/delegowang przez Osrodek do pracy z dzieCmi nalezy
obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Dotyczy
to rowniez pracownikdw niepetnoletnich, czyli ponizej 18 r. z. Sprawdzenie osoby w
Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z
dostgpem ograniczonym, ktory nastepnie wkladany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze
znajduje si¢ w Zalgczniku nr 2.

Osoby, zatrudniane/delegowane przez Os$rodek do pracy z dzie¢mi, posiadajace
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktadajg informacj¢
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.



10.

11.

Osoby, zatrudniane/delegowane przez Osrodek do pracy z dzie¢mi, sktadajg o§wiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwaly w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa (Zalacznik nr 3), oraz jednocze$nie
przedktadajg informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas osoba
zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o
tym fakcie. Zalacznik nr 4

Pod oswiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.” Os$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wszycy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg mieé
potencjalny kontakt z dzieémi powinny zlozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci
1 0 nietoczeniu si¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom. Zalacznik nr 11

W przypadku korzystania z uslug podmiotéw zewnetrznych obiekt powinien zawrze¢ w
umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie odpowiedniego
standardu w zakresie sprawdzania przez tenze podmiot pracownikow, pod katem ich
bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis umozliwi obiektowi kontrolg spetnienia obowigzku
pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych
sankcji zwigzanych z niespelnieniem warunkéw umowy w tym zakresie. Podmiot moze tez
podpisac stosowne o$wiadczenie w zakresie stosowania standardow ochrony dzieci.
Osoby, ktore nie przedlozyly Osrodkowi powyzszych informacji, zaswiadczen
1 o$wiadczen, nie zostang dopuszczone do pracy z dzie¢mi.

W przypadku choroby lub innej nieobecnosci personelu wyznaczonego do realizacji zajgé
edukacyjnych i zastgpstwa przez inng osobg, w stosunku do niej stosuje si¢ postanowienia
pkt 1.

Informacje oraz o$wiadczenia zalaczane sa do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Dobre praktyki

Dobre praktyki zostaja wprowadzone w celu eliminowania ryzyka popelniania naduzy¢
wobec matoletnich.

Przestrzeganie dobrych praktyk pozwala zmniejszy¢ ryzyko wystapienia naduzy¢ w relacji
z maloletnimi.

Celem dobrych praktyk jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim bioragcym udziat w
zajeciach edukacyjnych organizowanych przez Osrodek oraz poinformowanie nauczycieli,
opiekundéw grup, rodzicow lub prawnych opiekunéw matoletnich biorgcych udziat
w zajeciach edukacyjnych o wdrozeniu przez Osrodek Standardéw ochrony matoletnich.
Dobre praktyki maja na uwadze dobro matoletnich, dlatego sa oni traktowani z nalezyta
troska.

Pracownicy O$rodka, edukatorzy i prowadzacy zajecia edukacyjne i rekreacyjne:

a. nie stosujg zadnej z form przemocy, nie faworyzuja nikogo,

b. doceniaja i szanujg 1 dziatajg w interesie matoletniego,



c. ujawniaja dane wrazliwe 1 inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

d. nie nawigzuja zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub udost¢gpnianie maloletnim
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych),

6. Pracownicy Osrodka, edukatorzy i prowadzacy zajecia edukacyjne i1 rekreacyjne nie
przebywaja z nimi sam na sam. Zaj¢cia edukacyjne odbywaja si¢ w obecnosci
wychowawcy/opiekuna/nauczyciela lub rodzica lub w otwartej sali. Za zgoda
wychowawcy/opiekuna/nauczyciela lub rodzica ustuga opieki indywidualnej odbywa si¢
sam na sam z dzieckiem.

7. Zajecia edukacyjne prowadzone przez Osrodek nie wymagaja korzystania z Internetu,
medidow spotecznosciowych oraz komunikatorow internetowych.

8. Pracownicy Osrodka, edukatorzy i prowadzacy zajecia edukacyjne i rekreacyjne nie moga
utrzymywac kontaktow osobistych ani zawodowych z uczestnikami zaje¢ edukacyjnych.

9. Nie akceptowane jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez pracownikéw Osrodka,
edukatoréw 1 prowadzacych zajecia edukacyjne i rekreacyjne.

10. Jezyk 1 metody prowadzenia zaje¢ sa dostosowane do wieku uczestnikow zajeé
edukacyjnych.

11. Nie akceptowany jest kontakt fizyczny (naruszajacy nietykalno$¢ fizyczng matoletniego)
przez pracownikéw Osrodka, edukatordéw i prowadzacych zajegcia edukacyjne i rekreacyjne,
poza tym ktory jest przewidziany w scenariuszu zajec.

12. Pracownicy Os$rodka, edukatorzy i prowadzacy zajecia edukacyjne i rekreacyjne posiadaja
wiedze 1 w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia dzieci.

13. Pracownicy Os$rodka, edukatorzy i prowadzacy zajecia edukacyjne i rekreacyjne, po
zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (przez pracownika,
innego dorostego, rodzicow, innego maloletniego lub pozyskaniu takiej informacji od
innych oséb, rodzicoOw, w tym rodzicow matoletniego) niezwtocznie podejmujg rozmowe z
wychowawca/opiekunem/nauczycielem, ktory sprawuje opieke nad grupa matoletnich, a
nastgpnie podejmujg stosowne dziatania przewidziane prawem.

14. Matoletni, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich zgtasza ten fakt
kazdemu pracownikowi O$rodka.

15. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie
przerwane przez pracownika lub inne osoby bedace §wiadkami incydentu. Pracownik po
powzigciu informacji 1 zawiadomieniu koordynatora i prezesa Os$rodka oraz rodzicow
matoletniego, sporzadza protokét interwenc;i.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci 0s6b wyznaczonych do wdrazania Standardow
Ochrony Maloletnich

1. Nadzor nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsigbiorca.
2. Przedsigbiorca powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej cze$ci dokumentu zwany
,Koordynatorem”).



3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig SOM oraz
monitorowanie ich stosowania w Osrodku.

4. Koordynator organizuje 1 dokumentuje proces edukacji  pracownikow
w zakresie rozpoznawania symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposoboéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje,
zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje¢ lub zgloszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktéry jest stworzony do tego
celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji). Zalacznik nr 10.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow, w tym nagran
z monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto
do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe¢ dorosta, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Osrodek, lecz przez podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie 1 aktualizacje SOM oraz ich
dostepnos¢ zarowno dla pracownikow, gosci jak i innych podmiotéw wspotpracujacych
z obiektem.

9. Dane koordynatora sa dostepne dla wszystkich pracownikow i gosci Osrodka, rowniez
dla dzieci. Dane musza zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna skontaktowac si¢ z
Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostgpnos¢: dni i godziny pracy).

Monitoring i ewaluacja standardéow ochrony maloletnich

Koordynator, odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich stosowane w Osrodku,
raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji SOM.

Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje¢ realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly
naruszenia zasad 1 procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwlaszcza pod
katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami.

Koordynator przeprowadza wérdd pracownikow Osrodka raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji SOM. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 5.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia zasad
1 procedur SOM w obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow, sporzadza na
te] podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje przedsigbiorcy.
Przedsigbiorca wprowadza do dokumentu niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie Standardow Ochrony Matoletnich.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zawsze, kiedy jest to mozliwe nalezy dokonywac identyfikacji dziecka 1 jego/jej relacji z
osobg dorosta, z ktérg przebywa w hotelu.
W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepcji.
Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa
w hotelu nalezy:

a. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktora

przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument



tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu
tozsamos$ci mozna poprosic¢ o podanie danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer
PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosty oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢
0 numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié
1 potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osoba dorosta za wiedzg
1 zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajagcym
z ustug Os$rodka Stotwiny Arena sp. z o0.0. w Krynicy-Zdroju bezpieczenstwa i zostala
opracowana W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dzialajagcymi w tym
przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny, nalezy podzigkowaé, za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma
na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przelozonego. Aby nie wzbudzaé¢ podejrzen mozna np. powota¢ si¢ na konieczno$¢
skorzystania ze sprzetéw na tylach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z
dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci zardwno dziecko jak 1 osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawa¢ sami.

Przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwos$ci przejmuje rozmowe z podejrzang osobag dorosta, w celu
dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa
na szkodg dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej stosuje si¢ procedure
w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy

1.

innych dziatéw Osrodka Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju np. serwis sprzatajacy,
obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji 1 inni powinni o tym niezwtocznie zawiadomic
przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji 1 miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policjg.

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika lub inng osobe¢ dorosla

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobg¢ dorosta,

ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Osrodek, lecz przez podmiot trzeci, osoba,
ktéra powziela t¢ informacje powinna niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng osobg wyznaczong do tego celu.



2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta wiadomos$¢ na ten
temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112,
podajac dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okolicznosci sprawy oraz powiadomié przelozonego/osobe decyzyjna, ktory powiadamia
opiekundow/rodzicéw dziecka. Osoba, ktora powziglta wiadomos$¢ o zdarzeniu informuje
takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;j.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzigciu informacji, powinien
zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdélnosci wystuchujac pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkdéw zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godno$ci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowaé osobie kierujacej
obiektem adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

4. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Osrodek, lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz jej wstepu na teren Osrodka, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim
umowe.

Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na krzywdzenie dziecka przez osobe
dorosig

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi Osrodka fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja
inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Osrodku Stotwiny
Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ przetozonego/osobg decyzyjna, ktéra zawiadamia policje. W przypadku
istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powzigt uzasadnione
podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policj¢, dzwonigc pod numer
112 1 opisujac okoliczno$ci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia
o zdarzeniu Koordynatora.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z O$rodka Stotwiny Arena.

4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikdw ochrony lub innych
pracownikow Osrodka Stotwiny Arena, ktorzy moga dokonac¢ takich czynnos$ci bez narazenia
swojego zdrowia lub zycia.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.
O ile to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka. Zalacznik nr 6

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie
ograniczenia.



7. Po przejeciu dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je Koordynatorowi, ktory
na wniosek shuzb przekaze ich kopi¢ listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

8. Po interwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory opisuje je w dzienniku
zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka
przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng osobe dorosla

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng
osobe dorosta, z ktérg dziecko przebywa w Osrodku, kazdy pracownik bedacy swiadkiem
takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta wiadomos$¢ na ten
temat, powinna niezwlocznie powiadomic policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac
dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci
sprawy oraz powiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktora powzigta wiadomosé
o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

3. Jezeli pracownik obiektu jest §wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien staraé
si¢ przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzace
zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajduja si¢ w Zalaczniku
nr 7. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik, ktory powziat
informacj¢ o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego.

4. Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym
postgpowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majac na wzgledzie kontekst zapisow
Kodeksu Karnego 1 Kodeksu Wykroczen 1. W zaleznosci od tego przetozony podejmuje probe
odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa
na terenie Osrodka 1 wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce
lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przelozony zawiadamia o tym fakcie
policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w hotelu jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomié policj¢, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora
jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przelozony). Jesli zawiadamiajagcym
jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnilo wobec pracownika fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

! Kodeks Karny art. 160 par.1i2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczer art. 106



c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie
materialdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac t¢ osobe w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwoch
pracownikow.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek) nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie
listem poleconym lub osobi$cie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

2. Ofsrodek Stotwiny Arena sp. z 0.0. w Krynicy-Zdroju przestrzega i monitoruje przestrzeganie
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych matoletnich.

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich na robienie/publikowanie zdjg¢,
nagran. Zalacznik nr 8.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

5. W przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, koordynator ds. edukacji niezwlocznie rejestruje i
zglasza zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych.

Slowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.
2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.



3. Krzywdzenie dziecka na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza popelnienie na jego
szkode przestepstwa.

4. Przestgpstwo na szkode dziecka — na szkodg¢ dzieci mogg by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetlnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore moga by¢ popelione wylacznie przeciwko dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike hoteli, w
ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestgpstwami, do ktdrych
najczesciej moze doj$¢ na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1
obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradno$ci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zalezno$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Ssrodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktorego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Standardy Ochrony Maloletnich sa udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej Osrodka oraz w recepcji i dziale kadr.

3. Standardy Ochrony Matoletnich s3 udost¢pniane go$ciom poprzez umieszczenie ich na
stronie internetowej Osrodka oraz w recepcji.

4.Standardy = Ochrony = Maloletnich  udostgpnione s3 w  wersji  zrozumialej
1 skroconej dla dzieci przebywajacych w Osrodku w miejscu dla nich dostepnym.

5.Wszelkie naruszenia zasad okreslonych w Standardach nalezy zgtasza¢ do O$rodka Stotwiny
Arena sp. z o0.0. w Krynicy-Zdroju. Zgloszenie mozna przesta¢ na adres:
recepcja@slotwinyarena.pl

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia: 15.08.2024 r.

(pieczed 1 podpis pracodawcy/zleceniodawcy)



